Приложение 2.
Опрос № 1. Анализ использования современных информационных технологий на региональном уровне
	Всего опрошено 
	6723

	столица республики, областной центр
	1942

	районный центр
	1614

	малый город или посёлок городского типа
	1271

	село (деревня)
	1907


Количество компьютеров в Вашем ОУ, %
	от 1 до 4
	10,7

	от 5 до 10
	25,2

	от 10 до 20
	37,9

	от 20 до 50
	19,4

	от 50 до 100
	4,3

	> 100
	0,2
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Объединены ли компьютеры в сеть?, %

	да
	83,6

	нет
	14,6
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Где используется компьютерная (и мультимедийная) техника в Вашем ОУ?, %

	в кабинете информатики
	91,7

	в кабинете общего доступа для проведения уроков по предметам
	27,9

	в учебных кабинетах
	21,9

	в библиотеке
	44,6

	в административном секторе
	70,5

	мобильная мультимедийная стойка (компьютер+проектор)
	32,9
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Где Вы считаете необходимым использование компьютерной (и мультимедийной) техники для организации эффективного учебного процесса?, %

	в кабинете информатики
	71,3

	в кабинете общего доступа для проведения уроков по предметам
	65,8

	в учебных кабинетах
	79,5

	в библиотеке
	57,7

	в административном секторе
	58,0

	мобильная мультимедийная стойка (компьютер+проектор)
	49,5
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Каким образом используется компьютерная (и мультимедийная) техника в Вашем ОУ?, %
	преподавание информатики
	87,7

	проведение уроков по предметам
	11,8

	общий доступ к компьютерным ресурсам
	40,7

	в административной работе
	82,2

	не используется
	31,9
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Имеете ли Вы доступ в Интернет в своем ОУ?, %

	да, по выделенному каналу (ИК, радио, спутник и др.)
	49,0

	да, сеансовый доступ
	14,8

	да, по временным сетям
	5,9

	нет, как и другие преподаватели имею доступ дома или из других учреждений
	3,5

	другое
	3,7

	нет доступа
	21,7
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Какое лицензионное ПО установлено на ваших компьютерах?,%

	операционные системы
	59,8

	офисные технологии
	46,7

	редакторы растровой графики
	16,3

	редакторы векторной графики
	11,4

	Web-редакторы
	12,9

	редакторы мультимедиа
	15,5

	серверное ПО
	9,9

	базы данных
	18,6

	интернет-приложения
	11,9

	образовательные ресурсы, в том числе, авторские разработки
	20,6

	другое
	3,3

	не знаю
	34,9
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Какое свободно распространяемое ПО (Open Source) установлено на ваших компьютерах?, %

	операционные системы
	33,6

	офисные технологии
	28,7

	редакторы растровой графики
	16,4

	редакторы векторной графики
	14,3

	Web-редакторы
	11,5

	редакторы мультимедиа
	13,6

	серверное ПО
	5,0

	базы данных
	13,3

	интернет-приложения
	11,6

	образовательные ресурсы, в том числе, авторские разработки
	14,8

	другое
	5,9

	не знаю
	43,7
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Используется ли в Вашем  ОУ нелицензионное программное обеспечение или ПО с устаревшей лицензией?, %
	да
	2280

	нет
	4023

	не знаю
	345
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Опрос №2. Анализ практического использования Интернета и глобальных информационных сетей в системе образования и их применения в профессиональной деятельности
	Всего опрошено 
	5879

	столица республики, областной центр
	1825

	районный центр
	1390

	малый город или посёлок городского типа
	1278

	село (деревня)
	1386


Пользуетесь ли Вы лично компьютером?,%
	на работе
	84,4

	дома
	67,0

	в других учреждениях
	15,7
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Пользуетесь ли Вы лично Интернетом?,%
	на работе
	66,6


	дома
	31,2

	в других учреждениях
	20,3
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Какие возможности Интернета используете Вы лично?, %
	e-mail
	49,6

	поиск и использование информации и ресурсов
	77,4

	телеконференции
	7,6

	чаты
	11,4

	форумы
	17,5

	услуги хостинга
	4,3

	ICQ или аналогичные технологии
	14,2

	участие в Интернет-проектах
	14,5

	самостоятельная организация и поддержка Интернет-ресурсов или Интернет-проектов
	7,9

	дистанционное образование
	15,2

	сетевое взаимодействие
	13,1

	другое
	8,3
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Какие возможности Интернета Вы используете в учебно-воспитательном процессе?, %
	e-mail
	26,7

	поиск и использование информации и ресурсов
	74,2

	телеконференции
	4,8

	чаты
	4,8

	форумы
	11,0

	услуги хостинга
	0,2

	ICQ или аналогичные технологии
	0,4

	участие в Интернет проектах
	1,6

	самостоятельная организация и поддержка Интернет-ресурсов или Интернет-проектов
	0,7

	дистанционное образование
	1,3

	сетевое взаимодействие
	1,0

	другое
	0,8
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Используете ли Вы электронные образовательные ресурсы (СD, DVD) по Вашему предмету или в Вашей области деятельности?, %
	использую на уроках
	21,1

	использую при подготовке к урокам
	33,2

	использую во внеклассной работе
	27,8

	рекомендую как средство самообразования детей
	30,6

	для ознакомления, но в работе не использую
	27,0
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Используете ли Вы образовательные Интернет ресурсы?, %

	использую на уроках
	19,9

	использую при подготовке к урокам
	22,9

	использую во внеклассной работе
	20,5

	рекомендую как средство самообразования детей
	9,1

	для ознакомления, но в работе не использую
	28,1
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Создаются ли образовательные ресурсы…, %

	ОУО в Вашем регионе?
	21,1

	другими ОУ в Вашем регионе?
	33,0

	вашим коллективом учителей?
	3,8

	Вашими учениками?
	2,3

	Вами лично?
	2,2
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В ресурсах какого типа Вы испытываете потребность?, %

	в электронных учебниках
	52,2

	в обучающих программах
	69,3

	в мультимедийных хрестоматиях
	49,6

	в дополнительных учебных материалах
	51,2

	в материалах для самообразования учащихся
	43,6

	в справочниках, словарях, энциклопедиях
	42,0

	в других электронных изданиях
	10,9
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В каких именно (наиболее частые ответы), %:
	Лицензионное программное обеспечение
	14,9

	Педагогических модульных технологиях
	5,9

	В электронных учебниках в обучающих программах в мультимедийных хрестоматиях в дополнительных учебных материалах в материалах для самообразования учащихся в справочниках, словарях, энциклопедиях
	4,9

	Материалы для самообразования учащихся по ЕГЭ
	4,3

	Андрагогика. Методика обучения педагогически целесообразным формам использования ЦОР (разного типа и технической реализации) Педагогическое проектирование. Разноуровневые материалы 
	4,0

	Различные готовые разработки, которые можно применять на уроках, наглядные пособия, новые технологические разработки
	4,0

	В электронных разработках: а) в помощь учителям-предметникам по вопросам: 1. эффективного использования ЦОР на предметных уроках 2. организации внеклассной деятельности учащихся с использованием ИК
	3,1

	Необходимо больше материала по воспитательной работе в школе
	2,8


Опрос № 3. Анализ использования современных электронных образовательных ресурсов, как поставляемых в рамках федеральных поставок, так и размещенных на образовательных порталах
	Всего опрошено 
	5998

	столица республики, областной центр
	1879

	районный центр
	1484

	малый город или посёлок городского типа
	1370

	село (деревня)
	1265


Пользуетесь ли Вы образовательными порталами, входящими в систему федеральных образовательных порталов?, %
	www.informika.ru
	22,1

	Российское образование. Федеральный портал. http://www.edu.ru/
	30,8

	Российский общеобразовательный портал http://school.edu.ru/
	23,6

	Портал информационной поддержки Единого Государственного Экзамена http://ege.edu.ru/
	27,0

	Естественно-научный образовательный портал http://www.en.edu.ru/
	13,6

	Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» http://www.ecsocman.edu.ru/
	3,4

	Федеральный правовой портал «Юридическая Россия» http://www.law.edu.ru/
	4,2

	Социально-гуманитарное и политологическое образование http://www.humanities.edu.ru/
	2,7

	Федеральный портал «Инженерное образование» http://www.techno.edu.ru/
	0,9

	Информационно-коммуникационные технологии в образовании http://www.ict.edu.ru/
	15,1

	Образовательный портал «Русский язык» http://ruslang.edu.ru/
	8,3

	Российский портал открытого образования http://www.openet.edu.ru/
	9,7

	Образовательный портал по поддержке процессов обучения в странах СНГ http://www.sng.edu.ru/
	1,7

	Федеральный портал «Дополнительное образование детей» http://www.vidod.edu.ru/
	8,7

	Федеральный специализированный информационный портал "Сравнительная образовательная политика" http://comparative.edu.ru:9080/PortalWeb/
	0,5

	Федеральный образовательный портал "Непрерывная подготовка преподавателей" http://www.neo.edu.ru/
	0,7

	Федеральный портал «Здоровье и образование» http://www.valeo.edu.ru/
	1,3

	Федеральный портал по научной и инновационной деятельности http://sci-innov.ru/
	1,1

	не пользуюсь
	26,8
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не пользуюсь


Как Вы оцениваете полезность используемых ресурсов? (по шкале от 1 до 5, где 5 - наивысший балл), %

	1
	30,9

	2
	12,1

	3
	17,3

	4
	8,7

	5
	5,7
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Как Вы оцениваете качество используемых ресурсов? (по шкале от 1 до 5, где 5 - наивысший балл), %

	1
	29,1

	2
	25,3

	3
	17,8

	4
	4,6

	5
	10,6
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Какими разделами Вы пользуетесь наиболее часто?, %

	Новости
	36,2

	Информационные и аналитические материалы
	39,6

	Законодательство
	18,0

	Нормативные документы
	44,6

	Государственные образовательные стандарты
	42,8

	Образовательная статистика
	1,1

	Конференции, семинары
	2,2

	Выставки
	1,1

	Фонды
	0,7

	Конкурсы
	3,4

	Зарубежные программы и фонды
	0,3

	Дистанционное обучение
	1,6

	Образовательные CD/DVD
	32,4

	Другое
	0,8
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Удовлетворяет ли качество представленной информации Вашим потребностям?, %

	да
	10,1

	скорее да, чем нет
	16,3

	не в полной мере
	22,2

	скорее нет, чем да
	21,4

	нет
	27,3
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В какой информации Вы испытываете наибольшую потребность для эффективной организации Вашей работы / учебного процесса? (наиболее частые ответы), %

	методические материалы
	20,6

	методические разработки уроков,внеклассных мероприятий
	14,5

	лицензионное программное обеспечение
	8,9

	нормативные документы
	5,4

	публикация опыта коллег, обзоры и анализ современных педагогических методик
	3,1

	справочные материалы
	3,0

	Учебно-воспитательная работа школы
	1,6

	информация о конкурсах и грантах
	1,5


Знакомы ли Вы с ресурсом Электронная библиотека учебников и методических материалов (Единое окно доступа к образовательным ресурсам) http://window.edu.ru/?, %

	да
	27,6

	нет
	53,6


[image: image23.emf]0% 20% 40% 60% 80% 100%

да

нет


Используете ли Вы в работе образовательные ресурсы, представленные на сайте http://window.edu.ru/?, %

	Регулярно пользуюсь
	2,7

	Периодически использую в работе
	4,9

	Слышал, но не пользовался
	3,3

	Не использую
	17,2
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Оцените качество представленных на сайте http://window.edu.ru/ образовательных ресурсов (учебников и методических материалов)? (по шкале от 1 до 5, где 5 - наивысший балл), %

	1
	1,9

	2
	1,8

	3
	8,6

	4
	12,7

	5
	2,4
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Используете ли Вы в работе электронные образовательные ресурсы, предоставленные Вашему ОУ в рамках федеральных поставок?, %

	Использую регулярно, качество полностью удовлетворяет
	9,9

	Не вполне доволен качеством материалов, но использую за неимением других
	15,3

	Использую редко
	23,7

	Не использую
	26,1

	Ничего не слышал про федеральные поставки электронных образовательных ресурсов
	32,0

	Другое
	0,3
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Как Вы оцениваете свою степень подготовленности для эффективного использования электронных образовательных ресурсов (CD, DVD, Интернет) в работе? (По шкале от 1 до 5. 1 - не готов, 5 - могу свободно использовать), %

	1
	6,7

	2
	10,8

	3
	29,3

	4
	23,4

	5
	29,8
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Как Вы оцениваете актуальность использования электронных образовательных ресурсов в организации учебного процесса / своей работе?, %

	без них вполне можно обойтись без ущерба для качества образования
	3,2

	использование ЭОР не сказывается на качестве образования, использовать их или нет - должен решать каждый работник системы образования самостоятельно
	5,7

	использование ЭОР эффективно только в том случае, когда они являются качественными, иначе негативных последствий может быть больше, чем положительных
	36,9

	использовать ЭОР необходимо в любом случае, т.к. практика освоения материала с их помощью также является частью образовательного процесса и эффективной организации работы ОУ
	33,5

	другое
	6,3
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Как Вы узнаете о существовании или обновлении версий ЭОР?, %

	самостоятельно отслеживаю через специализированные сайты и сообщества
	21,5

	получаю информацию через рассылки по электронной почте
	14,4

	информацию передают коллеги
	47,9

	информация приходит в ОУ, а затем руководство распространяет ее по своему усмотрению
	11,4

	информацию распространяют местные ОУО
	23,4

	узнаете от учеников или их родителей
	10,6

	не интересуюсь подобными вопросами
	1,5

	хотел бы знать больше, но источники информации отсутствуют
	48,6
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Как Вы получаете обновленные версии или дополнительные материалы ЭОР?, %
	самостоятельно заказываю или скачиваю из Интернета
	24,6

	покупаю CD, DVD на собственные средства
	41,9

	использую ЭОР библиотеки ОУ
	24,7

	использую ЭОР, полученные моим ОУ в рамках федеральных поставок
	28,5

	обмениваюсь с коллегами, в т.ч. дистанционно
	21,5

	получаю от руководства
	15,9

	они распространяются централизованно через местные ОУО
	9,5

	предоставляют ученики или их родители
	9,7

	не получаю
	11,5
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Какие, по Вашему мнению, существуют основные препятствия для эффективного использования ЭОР в образовательном процессе / работе ОУ?, %

	отсутствие доступных и качественных ЭОР
	23,8

	устаревшее оборудование (компьютеры и периферийные устройства)
	34,1

	отсутствие качественного доступа в Интернет
	34,0

	отсутствие средств на покупку, настройку и поддержку ЭОР
	43,3

	у работников образования нет навыков и опыта использования ЭОР
	38,0

	тематика и наполнение ЭОР не соответствуют реальным задачам и потребностям образовательного процесса
	31,2

	отсутствует информация о существовании ЭОР, их видах, разработках и т.д.
	35,3

	у работников образования нет времени на изучение и освоение ЭОР
	8,8

	другое
	0,5


[image: image31.emf]0% 10

%

20

%

30

%

40

%

50

%

60

%

70

%

80

%

90

%

100

%

отсутствие доступных и качественных ЭОР

устаревшее оборудование (компьютеры и периферийные

устройства)

отсутствие качественного доступа в Интернет

отсутствие средств на покупку, настройку и поддержку ЭОР

у работников образования нет навыков и опыта

использования ЭОР

тематика и наполнение ЭОР не соответствуют реальным

задачам и потребностям образовательного процесса

отсутствует информация о существовании ЭОР, их видах,

разработках и т.д.

у работников образования нет времени на изучение и

освоение ЭОР

другое


Что бы Вы порекомендовали разработчикам ЭОР? (наиболее частые ответы), %

	Проводить активную рекламу и сделать ресурсы доступнее
	20,6

	Содержание ЭОР должно соответствовать государственным стандартам образования
	15,0

	Включать в разработку преподавателей, имеющих опыт разработки учебных материалов, качественно проводить апробацию ЭОР 
	14,4

	Предоставлять доступные демо-версии
	12,7

	Чтобы тематика и наполнение ЭОР соответствовала реальным задачам и потребностям образовательного процесса
	8,0

	Обеспечить простую технологию установки (без излишнего насилия над реестром Win), комфортный и понятный интерфейс, модульность и гибкость настроек для организации учебного процесса, возможность интеграции
	3,9

	Создавая ЭОР учитывать содержание учебных программ, требования к подготовке к ЕГЭ, не допускать терминологической загруженности.
	3,0


Опрос № 4. Анализ региональных потребностей в части развития программы повышения ИКТ-квалификации, курсов и методик обучения
	Всего опрошено 
	2450

	столица республики, областной центр
	1390

	районный центр
	320

	малый город или посёлок городского типа
	420

	село (деревня)
	190


Обучаете ли вы слушателей работе (использованию) с цифровыми образовательными ресурсами (ЦОР) из федеральных поставок?, %

	Нет, не обучаем, поскольку не имеем их в достаточном количестве
	12,8

	Нет, не обучаем, поскольку считаем, что главное – повышение ИКТ-компетентности, а с ЦОР-ами работники ОУ должны разбираться самостоятельно
	0,4

	Обучаем эпизодически в зависимости от уровня группы и предметной направленности
	19,5

	Нет, не обучаем, поскольку нет достаточного числа методических пособий по использованию ЦОРов
	15,9

	Конечно, обучаем
	38,4

	Не только обучаем, но и ставим задачи на выпускные работы по использованию ЦОРов в профессиональной деятельности работников ОУ
	1,3
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Нуждаетесь ли вы в централизованных поставках образцов цифровых образовательных ресурсов (ЦОР)?, %

	Нет, мы обеспечены ЦОР-ами в рамках федеральных поставок
	3,7

	Нет, не нуждаемся, поскольку не планируем обучать использованию ЦОР-ов
	1,4

	Да, нуждаемся
	83,6
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Нуждаетесь ли вы в методических рекомендациях по использованию ЦОР-ов?, %

	Нет, потому что мы не планируем обучать использованию ЦОР-ов
	1,7

	Нет, мы обеспечены своими методическими разработками в достаточной степени
	3,1

	Да, такие рекомендации были бы чрезвычайно полезны
	83,8
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Готовы ли Вы участвовать в сборе и совершенствовании методических разработок и рекомендаций по использованию ЦОРов в Вашем регионе, а также пополнению федерального хранилища, если бы было принято решение о создании такого хранилища в Вашем регионе?, %
	Нет, это выходит за рамки нашей деятельности
	5,6

	Только в том случае, когда будут ясны перспективы такой деятельности и будет гарантированно оказано дополнительное финансирование
	20,0

	Да, поскольку это – перспективное направление в повышении квалификации работников ОУ, его следует развивать независимо от наличия дополнительного финансирования
	35,9

	Мы это уже делаем или планируем делать
	20,0
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Нуждаетесь ли вы в дополнительных электронных материалах, распространяемых централизованно в виде федеральных поставок?, %

	Нет, полностью обеспечены
	0,1

	Да, хотели бы получить дополнительные материалы по темам (модулям)
	31,6

	Будем рады получить любые дополнительные материалы
	63,5
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Планируете ли Вы использовать (или уже используете) системы дистанционного обучения?, %

	Не используем и в ближайшем будущем не планируем
	1,8

	Нет, не используем, но планируем
	15,1

	Да используем
	12,5

	Используем дистанционное обучение в виде электронных кейс-технологий
	9,2

	Нуждаемся в обучении и дополнительных рекомендациях
	39,1
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Как оцениваете качество доступа в Интернет (устойчивость соединения, пропускная способность и др.) в Вашем центре повышения квалификации?, %

	Неудовлетворительное
	4,0

	Удовлетворительное
	27,0

	Хорошее
	52,9

	Отличное (никаких проблем с Интернетом)
	13,2
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Как оцениваете качество обеспеченности Интернетом ОУ в Вашем регионе (количество ОУ, подключенных к Интернету, устойчивость соединения, пропускная способность и др.)?, %

	Неудовлетворительное
	12,1

	Удовлетворительное
	49,2

	Хорошее
	30,8

	Отличное (все ОУ подключены, никаких проблем с Интернетом в регионе нет)
	3,8
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Срезы по регионам:

На Ваш взгляд, испытывают ли педагоги Вашего региона потребность в базовом повышении квалификации работников образования в области ИКТ (начальная компьютерная грамотность)?, %

	 
	да
	нет
	не знаю

	Новгородская область
	36
	63
	1

	Красноярский край
	28
	70
	2

	Томская область
	12
	88
	0

	Республика Карелия
	18
	80
	2

	Республика Чувашия
	15
	85
	0

	Агинский Бурятский АО
	89
	9
	2

	Брянская область
	89
	10
	1

	Республика Калмыкия
	94
	5
	1

	Камчатская область
	87
	9
	4

	Республика Хакасия
	92
	7
	1
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На Ваш взгляд, испытывают ли педагоги Вашего региона потребность в повышении квалификации по программам, направленным на педагогически осознанное применение ИКТ в профессиональной деятельности?, %

	 
	да
	нет
	не знаю

	Новгородская область
	86
	9
	5

	Красноярский край
	88
	10
	2

	Томская область
	78
	22
	0

	Республика Карелия
	91
	7
	2

	Республика Чувашия
	85
	13
	2

	Агинский Бурятский АО
	57
	41
	2

	Брянская область
	66
	33
	1

	Республика Калмыкия
	64
	35
	1

	Камчатская область
	70
	26
	4

	Республика Хакасия
	48
	22
	30
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